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Laboratorio de Investigacion Hormonal

LABORATORIO CLINICO GENERAL Y ESPECIALIZADO

QUIENES SOMOS

Una IPS de servicios de apoyo diagnostico y de sequridad y salud en el trabajo, que participa del
cuidado de los pacientes poniendo la tecnologia al servicio del diagndstico clinico, en asocio con
la comunidad cientifica y las empresas en el sistema de gestion de sequridad y salud en el
trabajo.

Nuestra propuesta de valor es:

1. Humanizacion en la atencion y excelencia del servicio.

2. Confianza del cuerpo médico basada en la calidad de los resultados.

3. Participacion en grupos de investigacion clinica que generan conocimiento cientifico.

4. Tecnologia de punta y procesos automatizados en la realizacion de examenes de alta y baja
complejidad.

5. Una red de aliados a nivel nacional e internacional que fortalecen nuestra capacidad de
respuesta a las necesidades de los pacientes.

6. Servicios de salud de alta complejidad, con procesos de calidad en un entorno sequro y
humanizado con responsabilidad social, apoyados en un talento humano comprometido con la
eficiencia y la oportunidad.




VALORES AGREGADOS

* L3 calidad como punto fundamental de la actividad evidenciada en la Certificacion 1SO 9001 versién 2015,
por parte de SGS Internacional.

« Ser parte de la comunidad F, grupo de empresas asociadas para trabajar en generar felicidad en el trabajo
y consolidar empresas consientes y felices.

* Equipo de trabajo multidisciplinario altamente calificado.

« Eficiente servicio de mensajeria con personal capacitado que cuenta con los equipos requeridos, para el
transporte de muestras de referencia, cumpliendo con todos los protocolos de Biosequridad, monitoreado
satelitalmente y con la capacidad de ofrecer los horarios requeridos por la entidad.

» Entrega oportuna y 4gil de resultados, por diferentes vias, entre las que se encuentran: entrega en Web
con las medidas de sequridad necesarias para garantizar la sequridad y la privacidad de la informacion,
mensajes de texto al celular registrado avisando la publicacion de resultados, correo electrénico y la entrega
personal en caso de que el paciente asi lo prefiera o que por la confidencialidad del mismo, sea necesaria
dicha modalidad.

« Correlacion clinica de los resultados y acompaiiamiento cientifico al cuerpo médico.

* Procesos sistematizados y automatizados, realizados con equipos de Gltima tecnologia.

» Software y herramientas tecnoldgicas:

- Comunicacion unificada de voz IP.

- Sistemas de soporte como: Atenea que articula el proceso de atencidn del usuario desde su ingreso hasta
la entrega de resultados.

- Software Almera, que permite el sequimiento y gestion de cada uno de los procesos y procedimientos en
la organizacion.

- Software Fracttal para el control y sequimiento de programas de manteniminto preventivo y correctivo de
los equipos.

- Sistema Siga para el control sistematizado de las historias clinicas y demds procesos de Sequridad y Salud
en el Trabajo.

ENTREGAMOS CONFIABILIDAD Y
EN NUESTROS RESULTADOS
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TOBERIN Y PROCESOS
Carrera 21No.166-81/77

BOSQUE
Calle134No.7B-83 Consultorio 420

SANTA BARBARA
Carrera7No.121- 95

UNICENTRO
Calle127No.14-12  LaCarolina Centro Médico

PASADENA 106
Edificio 106
Calle 106 No.56 -41 Consultorio 201

COUNTRY
Edificio Almirante Colon
Carrera16 No.84A-09 Consultorio 613

CIMA COUNTRY
Edificio CIMA

Calle 83 No.16A-22 /44  Consultorio 208
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Contamos con 13 sedes , que cumplen con
todos los requisitos de ley para la prestacion
de servicios ambulatorios, brindando
comodidad a nuestros pacientes y ubicadas
en puntos estratégicos de las ciudades de

Bogotd y Chia.

COUNTRY MEDICAL CENTER CMC
Carrera19ANo.82-85 Consultorio 223

MARLY
Edificio Consultorios 50
Calle50 No.8-24 Consultorio 101

CENTRO INTERNACIONAL
Carrera13ANo. 34-55 Consultorio 101-102

SALITRE
Avenida Calle 24 No.69C - 17

AMERICAS
Calle 6AN0.70- 26

CHIA
Avenida Pradilla No. 5 - 31 ESTE
Local1-27 C.C Plaza Mayor



NUESTRA TECNOLOGIA

En nuestra drea de procesos contamos con:

Tecnologia APTIO de Siemens, que automatiza el proceso analitico en sus principales
secciones: Quimica, Hematologia, Inmunologia, lo cual reduce la probabilidad de error,
mejora la oportunidad e incrementa la sequridad. Asimismo nos permite trabajar con
tubo primario, y dejar huella de todo el proceso desde que se toma, hasta que se
reporta el resultado. Finalmente la muestra es almacenada en nuestra seroteca.

Toda la tecnologia es de punta, teniendo como principal aliado a Siemens en la areas
de Inmunologia, Quimica, Hematologia, Uroandlisis, y Coagulacion.

En Microbiologia contamos con Beckman Coulter.

Ademads contamos con equipos de Roche, Annar y Vélez como apoyo en las diferentes
secciones.

En Biologia Molecular contamos con Tecnologia de SEEGENE, que permite la
determinacion de 28 genotipos de VPH, 19 de alto riesgo y 9 de bajo riesgo, el
procesamiento de RT-PCR para COVID-19 (ofrece la mayor sensibilidad disponible en el
mundo) entre otras pruebas.




NUESTROS SERVICIOS
COVID-19 SARS-CoV2 TOMA DE MUESTRAS

En atencidn a la emergencia por la pandemia del COVID-19 en nuestro pais, el Laboratorio de Investigacion
Hormonal LIH S.A., con la intencion de apoyar a las diferentes empresas y a la comunidad en general,
actualmente se encuentra tomando y procesando muestras para COVID-19 por PCR, con el fin de asequrar un
diagndstico oportuno, que permita su rapido tratamiento y minimizar la propagacion del virus.

Procesamos nuestras muestras para COVID-19 por RT-PCR, la prueba GOLD
STANDARD con la médxima certeza en resultados disponible

PCR PARA COVID 19 o -SARS-CoV-2:
RT-PCR (Reaccion en cadena de la polimerasa tras
transcripcion reversa) aprobada por FDA Limite de
daeteccitn: Target 1 SARS CoV-2 (0,007 TCID S0/mL)
Target 2 pan-Sarvecovirus | 0.004 TCID S0VmL

Prueba de deteccion de Antigenos
DIAGNOSTICO SARS CoV 2

SARS-CoV-2 IgG/igM PRUEBA RAPIDA]

Prueba Serolégica
INMUNOGLOBULINAS TOTALES

SERVICIO:
CONDICIONES DEL
PACIENTE:

CONDICIONES DE LA
MUESTRA:

VOLUMEN MINIMO DE
MUESTRA:

ESTABILIDAD DE LA
MUESTRA:

DiAS DE PROCESO:
TIEMPO DE ENTREGA:

TECNICA:

Procesamiento

Mo requiere
Hisopado Nasofaringeo

Totalidad de la muestra

Refrigerada (2-8°C): 24 horas;
Congelada (-20°C): 15 dias

Lunes a Domingo
Pruebas per: 3dias habiles

Reaccién en Cadena de la Polimerasa

El Laboratorio de Investigacion Hormonal cuenta con la siguiente estrategia para la toma de muestras
garantizando la sequridad de sus colaboradores y de nuestros pacientes, para ello hace uso de los EPP
necesarios para el desarrollo de sus actividades, dicho servicio se presta a través de la solicitud de domicilios

y de manera presencial en algunas de nuestras sedes.




=5+ | PRINCIPALES INDICADORES DE
—! J SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS

PROPORCION DE RESULTADOS CORRECTOS

Promedio mensual de 75.000 exdmenes. 97% de pruebas en proceso local

Sequimienta | Ficha técnica | Andlisis | Mediclanes —

Meta 98.00% Semaforo @ (Linsal) Tendencia 7% Finalidad Maximizar
>= - infinito < 95 >=95<98 >=98 <99 >= 99 < + infinito

Laboratorio de Investigacién Hormonal cédigo FOGCMO4
Proceso: Postanalitico

Indicador: Proporcién de Resultados correctos paasel Crectividad

INFORMACION GENERAL

El denominader corresponde puntualmente al total de pruebas realizadas en las que se presente el error. Si hay
de mas de un analite se sumaran los errores y @l denominader corresponderd a la sumatoria de les analites

realizados de estas pruebas.
El resultado obtenide se resta de 100% y ese esa es |a proporcién de resultados correctos.

Descripcion

Formula de Calculo N°. Resultades correctos / Total exdmenes procesadosx 100

Internretacién/Obiativa Garantizar confiabilidad v seauridad en la entreaa de resultadas con el fin de anovar &l diaandstico elinica

FC UL WS ISDUIaUUD W TuluD —
Pastanaitico
120

Porcentaje

e Amarillo e o Meta oo Acumulade @ Mediciones




INDICADORES DE SEGUIIENTO
A LOS PROCESOS

PROPORCION DE RESULTADOS
ENTREGADOS OPORTUNAMENTE

Meta 050 Semiaforo @ (Linesl) Tendenda & Finaldad Maximizar
100

z 29 9O 550 L 954
80
Laboratorio de Investigacian Hormenal cidign FOG
Proceso: Postanaltico
Indicodoe: Froparcitn de Resultodos entvegados aserunaments ) (.
IRFORMACTOM GEWERAL
Descripdin Determinar b proporcitn g S acerdo ol peetafolo ) o
Farmula de Calouln — [Nimara d J Tl ca sximanas rectbive) x 100
Interretacke/Obletivo. La meta es mayoe o igul o 9% de bos exdmenss entragadns cpamanamente, .
i i e Wirsisab, o eni todes remitidas.
Oominio Becesbided Omrmunided
Chasicacitn seqin S5 Fsseltain 0 " " T " T " T . . " "
ASOCTADO & H 8 2 2 g 3 7 %
Procesn Pastnaltion
e Amarillo - Verde - Azul - Meta - Acumulado @ Mediciones
Operathn. Directra e Labaratorn {Pireericn de Laborkorial
Andlisi Directara de Leboratoria [Direccién de Laboretori]
PROPORCION DE PRECISION ANALITICA
Por encima del 96% de cumplimiento
i 0 de cumplimiento.
Meta 100.00% Semaforo @ (Lineal) Tendencia % Finalidad Maximizar
infinito < 79 >=79 < 89 >= 89 < 100 >= 100 < + infinito
Laberatorio de Investigacidn Hormonal Codigo FOGCMO4
Proceso: Analitico
Indicador: Proporcian de precision analitica Clase  Efectivided

INFORMACION GENERAL

Descripcion Garantizar a través del c limiento de las metas analiticas de los controles de calidad internc y externa la precisian de analitos.

Firmula de Calculo Nimere de pruebas que cumplen con la meta analitica establecida en los controles de calidad/Total de analibos® 100
Interpretacion/Objetivo  Identificar el cumplimiento de las metas analiticas establecidas en los controles de calidad que permitan garantizar |a precision de los analitos,
Fuente de informacién = Matrices de calidad analitica/carpeta de calidad analitica.

Dominia Calidad Técnica/Gerencia del Riesge

Analitico
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION / Perspectiva  Proceses




INDICADORES DE SEGUIIENTO
A LOS PROCESOS
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PRUEBAS DINAMICAS

Desde el inicio de LIH, estas pruebas han sido una fortaleza institucional por la amplia experiencia en su
realizacion y el acompafiamiento médico en la interpretacion de resultados. Su fundamento técnico es la
estimulacion o supresion hormonal que valora el eje global entre hipotalamo, hipéfisis y el érgano blanco,
basados en el principio de retroalimentacion (Positiva o negativa). Somos lideres en el pais en el desarrollo
de este tipo de pruebas y probablemente uno de los grupos médicos con mayor casuistica a nivel
internacional, lo que nos permite contar con el mas diversificado portafolio de las mismas.

Todas las pruebas se realizan sequn los requerimientos especificados en las 6rdenes emitidas por el Médico
tratante, aplicando siempre los protocolos y estandares establecidos por el LIH.

Realizamos:

1. TEST DE AYUNO (Trastornos de metabolismo glucidico)

ESTIMULACION PARA HORMONA DE CRECIMIENTO

. Test de ejercicio.

. Test de combinacion de ejercicio y propanolol.

. Test de Clonidina.

. Test de Glucagon.

. Test de Glucagdn - Propanolol.

. Test de Hipoglicemia (Tolerancia a la Insulina)

(Vigilancia médica directa)

7. Test de L DopaTest de generacion de IGF-I
(Somatomedina () post hormona de crecimiento
(somatropina)

N U1 B WN =

SUPRESION PARA HORMONA DE CRECIMIENTO
1. Test de Tolerancia a la Glucosa.

FUNCION OVARICA Y TESTICULAR

1. Test de LHRH con analogos (Superagonista)
2. Test de LHRH con GnRH.

3. Test de Gonadotropina Coridnica (H(G)

FUNCION ADRENAL

1. Test de ACTH Inmediata.

2. Test de Supresion con Dexametasona.
3. Cortisol en saliva.

FUNCION TIROIDEA
1. Test de TRH

METABOLISMO FOSFO-CALCICO
1. Test de Pak

TEST DE ESTIMULACION GASTRICA
1. Test de Gluconato de Calcio
2. Test Estandarizado con carga de Alimentos.

TEST DE RESERVA HIPOFISIARIA
1. Test de hipoglicemia con insulina + TRH + LHRH
2. Pool de Prolactina.




HOLTER DE GLUCOSA
/) MONITOREO CONTINUO

Con esta técnica se realiza un continuo monitoreo de los niveles de glucosa, dando valores en tiempo real y
estableciendo alarmas para valores por fuera de rango. La prueba se puede realizar entre 3 y 6 dias segin
la prescripcion médica, y tiene una frecuencia de medicion de glicemia cada 10 sequndos y reporte cada 10
minutos, ademds el analisis y lectura es realizado por médico Endocrindlogo Pediatra.

MARCADORES TUMORALES Y EXAMENES DE
CITOGENETICA Y BIOLOGIA MOLECULAR

Actualmente los estudios de genética, citogenética y biologia molecular, han tomado las riendas en el
estudio de entidades tanto heredadas (trastornos heredados del metabolismo, alteraciones cromosémicas,
etc.) como adquiridas (marcadores tumorales, estudios para fertilidad, biologia molecular, etc.), nos han
llevado a participar en el estudio y evaluacion de entidades relacionadas a saber:

GRUPO # 1 ESTUDIOS DE TAMIZAJE NEONATAL PARA LAS ENTIDADES CUYA FRECUENCIA' Y PREVALENCIA ESTAN
EXIGIDAS ACTUALMENTE (Ver tamizaje metabolico neonatal).

GRUPO # 2 ESTUDIOS DE BIOLOGIA MOLECULAR Y CITOGENETICA PARA DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES CONGENITAS U ONCOLOGICAS DE MAYOR PREVALENCIA EN LOS SERVICIOS DE GINECOSTETRICIA,
PATOLOGIA Y ONCOLOGIA..

Este portafolio reconoce las pruebas que con mayor frecuencia solicitan los profesionales, de acuerdo a los
estudios de frecuencia realizados en las diferentes instituciones, aunque es importante precisar que
cualquier prueba no contenida en ninguno de los dos grupos podra ser consultada para su ubicacion dentro
del Portafolio General.




52 | TAMIZAJE METABOLICO
%% ) NEONATAL DE LEY - GENPLUX

(LEY 1980 DEL 26 DE JULIO DE 2009)

El Laboratorio de Investigacion Hormonal LIH, a través del Programa Nacional de Tamizaje Neonatal y Diagndstico
Genético GENPLUX, pioneros en el acompafiamiento e implementacion del tamizaje de Ley en institucion
Hospitalaria adelantando proceso de Acreditacion bajo la 1SO 15189 con la ONAG, le ofrece tanto a las instituciones
como a las madres, la posibilidad de contar con pruebas que utilizan tecnologia de punta, siendo la
Espectrometria de Masas en Tandem (MS/MS) la técnica que permite detectar enfermedades innatas de tipo
metabdlico, alteraciones hormonales y/o deficiencias enzimaticas, cuyo diagndstico oportuno puede reducir las
complicaciones asociadas a estos desordenes.

Entre estas patologias se encuentran:

* Hipotiroidismo congénito

* Galactosemia

« Hiperplasia Adrenal congénita

« Hemoglobinopatias

« Desordenes relacionados con aminodcidos, acidos grasos y organicos
« Deficiencia de Biotinidasa

« Fibrosis Quistica

* Glucosa 6 fosfato deshidrogenasa

Son mas de 50 enfermedades que pueden ser tratadas oportunamente.
La prueba se toma después de las 24 horas de nacido y previa aceptacion de la Via Oral

RED DE APOYO

» Departamento de Salud de Tennessee. Programa para la Deteccion de Enfermedades metabdlicas /Genéticas
en el Recién Nacido en Nashville, EEUU.

» Endocrinélogos Pediatras y especialistas en desordenes innatos del metabolismo, hematdlogos, neurélogos y
otros, que forman parte de nuestro grupo como asesores cientificos, para cada caso individual.




BENEFICIOS

« Toma de muestras de sangre en cualquiera de nuestras 13 sedes o a domicilio.

» Se trabaja con métodos cuantitativos y recomendados por la “Sociedad Internacional de Screening Neonatal.
« Resultados oportunos.

« El programa se compromete a dar asesoria con el especialista tratante y con sus familias para los pacientes
detectados como positivos para las enfermedades estudiadas.

* Reconfirmaciones sin costo adicional.

« Disminucion del riesgo de hospitalizaciones y muerte.

» Capacitacion del personal asignado por la institucion para la toma de muestra de talén del recién nacido en
caso de requerirse.

Dentro de las alternativas de difusion que se han aplicado con Centros Hospitalarios sobre el programa
GenPlux incluye:

« Visitas del personal del LIH especializado en el programa a los centros hospitalarios asignados.

* Boletines Informativos relacionados con el programa para entrega al ingreso de las maternas.

» Capacitacion del personal asignado por la institucion para la toma de muestra de talon del recién nacido

« Educacion a las maternas a través de nuestra participacion en los cursos Psicoprofilacticos de la organizacion.

TAMIZAJE AUDITIVO

Automatizados (PEATC), asesorado por especialistas en Otologia, Otorrinolaringologia, Audiologia y Terapia de
Lenguaje.

La técnica tiene una sensibilidad del 100% y especificidad del 96%, para detectar alteraciones auditivas en el
recién nacido y hasta los 6 meses de edad , evitando que la disminucién de la audicion repercuta en el
desarrollo comunicativo, emocional, académico y social del nifo.

CONSULTA CON OFTALMOLOGIA PEDIATRICA

Evaluacion oftalmoldgica (anatomico y funcional), a cargo de Ofalméloga Pediatra con amplia experiencia en
recien nacidos, en busca de:

« Evaluacion visual funcional.
» Defectos refractivos anormales para la edad.
« Tumores orbitarios e intraoculares.
« Signos de glaucoma congenito.
} « Catarata congénita e infantil.

« Opacidades que impidan la adecuada vision.
» Presencia de otras malformaciones congenitas del ojo,
parpado, orbita y vias lagrimales.
» Estrabismo y alteraciones de los movimientos de ojo.
bios:generados por la prematuridad.
e infecciones o dafios i
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-, SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Como prestatarios de Servicios de Laboratorio Clinico General y Especializado, queremos presentar para su
consideracion El portafolio de servicios relacionado con el Programa de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. Todos los exdmenes de Laboratorio Clinico para personal en alturas, manipuladores de alimentos,
entre otros.

2. Exdmenes médicos Ocupacionales como: Exdmenes de Ingreso, chequeos periddicos, Exdmenes de Retiro,
Chequeo Ejecutivo.

3. Paraclinicos: Audiometria, Visiometria, Optometria, Espirometria, entre otros.

Estamos en condiciones de prestar nuestros servicios de Salud ocupacional a la medida de sus necesidades,
incluyendo desplazamiento (Extramural) de personal profesional para toma de muestras y practica de los
diferentes paraclinicos.

Nuestro Servicio incluye:

» Asesoria y acompanamiento antes, durante y posterior a la Jornada
« Atencion personalizada e informe de Salud

Cordialmente,
FITGERAD FERREIRA RAMIREZ
Gerente y Representante Legal
Laboratorio de Investigacion Hormonal LIH S.A.

Laboratorio de
Investigacion
Hormonal

LABORATORIO CLINICO
GENERAL Y ESPECIALIZADO




SIGUENOS EN
NUESTRAS REDES

f (© LABORATORIOLIH
@www.laboratoriolih.com
(0320 8896338




